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Trwéc chuyén bay

Tw van du lich / Canh bao - Hay tim hidu vé cap nhat du lich méi
nhét trén trang web hodc trén (rng dung Malaysia Airlines cla
chung toi.

Dit chd linh hoat - Tan huéng thay déi khong gidi han déi voi
cac d&t ché cla ban dwoc thuc hién trong hodc trwdc ngay 30
thang 6 nam 2020 *.

Lam tha tuc qua trang web / trng dung di dong - Lam thu tuc
trwc tuyén trudc khi dén san bay. Hanh khach bay néi dia chi
mang theo hanh ly xach tay cé thé Ién may bay tric tuyén co thé
dén th&ng kiém tra an ninh va phong chd 1én may bay.

*Didu khoan va chinh sach ap dung.

Phworng tién tai san bay & Lam thu tuc

May lam tha tuc tw dong va quay lam
thua tuc - Cac may lam thu tuc tw

dong thwong xuyén dwoc vé sinh va sat
khuén . Cac quéy thi tuc cé nhan vién
quan ly sé cé hang rao bao vé ** va dwgc
khtv trung thwong xuyén.

Gian cach xa hoi - Biém danh d4u san huwéng dan duy tri
khoang cach an toan trong khi xép hang.

Cac dich vu khac - H tro d&c biét va dich vu y té yéu cau qua

Trung Tam Call Center cla ching t6i s€ dwoc thire hién theo
cac qui dinh y té cla tirng dia phwong.

** C6 sén tai KLIA va cac san bay duoc chon.
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Lén tau

Thi tuc tai cdng 1&én may bay - Kidm tra an ninh va nhiét do
khéng tiép xtc sé dwoc thwc hién trudce khi vao.

Kiém tra gidy t& - Nhan vién hang khéng kiém tra gidy t& du lich
clia hanh khach sé sat khuan tay thwéng xuyén. Lén may bay
khéng tiép xtc bang cach st dung thé 1én may bay tric tuyén co
thé ap dung cho cac chuyén bay noéi dia.

Qui trinh gian cach xa hoi - Nhan khach vao phong cho sé bi
gioi han tai moét thoi diém nhét dinh.

Quy trinh Ién may bay - Lén may bay sé dwgc thyc hién theo
trinh tw véi tivng nhém nhd, trong d6 wu tién cho hanh khach can
ho tro dac biét.
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Trong khoang hanh khach

B6 dung cu vé sinh va cac qui dinh - B6 dung cu vé
sinh sé& dwoc phan phéi cho tat ca hanh khach. Hanh
khach duwoc yéu cau phai ludn ludn deo khau trang , trir
khi trong bi*a &n. Phi hanh doan clia chiing t6i sé c6 dd
bao ho cla ho trén tau.

Vat dung giai tri - Tai nghe dwgc niém phong hop vé sinh va
c6 sén cho cac chuyén bay trén 2 gio. Gbi, chén trAn hodc mén
duoc niém phong hop vé sinh va cé sén cho cac chuyén bay trén

5 gio.

Bira &n trén may bay - Dich vu thwc phdm va db ubng da
dwoc stra ddi phu hop véi stre khde cuia ban.

B6 loc khéng khi HEPA - Hé théng loc khéng khi trong
cabin cla chung t6i c6 kha nang loc 99,97% cac hat bui va
céac chét gay & nhiém trong khéng khi nhw virus va vi
khuan.

Vé sinh khoang hanh khach - Phong vé sinh dwoc lam sach
dinh ky trong sudt chuyén bay. Khoang hanh khach duoc lam
sach va khtr tring béng chét khi trung dwoc nha san xuat may
bay phé duyét sau méi chuyén bay.

Phong ch& Golden Lounge

Thu tuc nhap canh - Kiém tra nhiét do va thi tuc dang ky
khéng tiép xtc sé dwoc thwe hién trudc khi nhap canh.

Tiéu chudn vé sinh - Cac tién nghi tai phong cho, tién ich va
dich vu do nhan vién cung cp sé tuan theo cac tiéu chuén an
toan cao cap dwoc chi thi tir cac co quan y té dia phuong.

Gian cach xa héi - Nhan dan san va ghé dwoc thém vao dé
thuc ddy gian cach khoang cach an toan.

Bira an - Hanh khach c6 thé& st dung thiét bi di dong cia minh
d& dat cac mon &n twoi hodc cac biva an va @b udng déng goi
sén phuc vu tai ban hay tu nhan.

Poc tai liéu - Dich vu Wi-Fi san c6 d& hanh khach co6 thé xem
céc tai liéu doc bang ky thuat sb.

Pén noi / Qua canh

Kiém tra strc khée va khai bao - Tét ca hanh khach
quéc té dén co thé dwoc yéu ciu hoan tat thé y té va di
qua may quét nhiét.

Qui dinh gidn cach xa héi - Gian cach xa hgi sé duwoc
quan ly tir ltc réi tau cho dén di chuyén trong éng 16ng,
chuyén tiép nha ga , tai quay lam tha tuc qua canh, tha tuc
hai quan & nhap canh va tai bang chuy&n nhan hanh ly.
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